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POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGCAO DE DADOS DO HOSPITAL SANTA
HELENA LTDA.

CONSIDERANDO a estrita observancia da legislagao nacional pertinente a protecao de
Dados Pessoais, em especial a Lei n° 13.709 de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados LGPD), e os deveres impostos pelo Codigo de Etica Médica
(Resolugao CFM n° 2.217/2018, n°® 2.222/2018 e n° 2.226/2019) e a Lei n° 12.527, de
18.11.2011 (LAI).

CONSIDERANDO o direito de confidencialidade, integridade e disponibilidade dos
Dados Pessoais, por meio de ferramentas tecnologicas disponiveis para garantir, da
melhor forma possivel, a sua protecdo adequada, assim como prevenir o acesso

indevido, copia, leitura, modificagao, destruicdo e divulgagdo nao autorizados;

CONSIDERANDO que a coleta e utilizagdo dos Dados Pessoais deve ser de forma

limitada, observada a estrita necessidade e finalidade;

CONSIDERANDO que é objetivo do HOSPITAL SANTA HELENA, promover a criagéo,
desenvolvimento e o aprimoramento continuo de processos internos, investindo em
sistemas e na qualificagéo dos colaboradores e parceiros para garantir a implementagao
e o fiel cumprimento desta Politica, para prevengao, protegéo, detecgao, e recuperagao

em face de ataques externos e vazamentos dos Dados Pessoais;

E a presente Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais para tornar
transparente as diretrizes adotadas pelo Hospital Santa Helena quanto ao
armazenamento e Tratamento dos seus Dados Pessoais, bem como, os meios para o

titular exercer de forma plena os direitos assegurados pela legislagao em vigor.

TERMOS E CONCEITOS SEGUNDO A LEI 13.709 DE AGOSTO DE 2018 (LGPD)

» Dado pessoal sensivel: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgéo
religiosa, opiniao politica, filiagao a sindicato ou a organizagéo de carater religioso,
filoséfico ou politico, dado referente & satide ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural:

e Dado pessoal: Informagdo relacionada a pessoa natural identificada
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¢ Consentimento: Manifestacado livre, informada e inequivoca pela qual o Titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade
determinada (Resguardada pelo preenchimento do Termo de Consentimento para
Tratamento de Dados);

o Eliminagao: Exclusao de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco
de dados, independentemente do procedimento empregado;

o Titular: E o titular do Dado Pessoal e/fou Dado Pessoal Sensivel, pessoa natural
a quem se referem os dados pessoais que sao objeto de tratamento;

e Tratamento: Toda operagdo realizada com dados pessoais, como coleta,
produgao, recepgao, classificacao, utilizagao, acesso, reproducéo, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagéo,
avaliagdo ou controle da informacéo, modificagdo, comunicacgéo, transferéncia,
difuséo ou extracao;

e Uso compartilhado de dados: Comunicacdo, difusdo, transferéncia
internacional, interconexéo de dados pessoais ou tratamento compartilhado de
bancos de dados pessoais por érgaos e entidades publicos no cumprimento de
suas competéncias legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com
autorizagéo especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento permitidas

por esses entes publicos, ou entre entes privados.

COLETA E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Para a execugao de contrato de prestagéo de servico ou de procedimentos preliminares
relacionados a contrato do qual seja parte o titular, sera dado consentimento do titular
através de um termo de consentimento preenchido a punho e assinado pelo titular para
a coleta e tratamento de Dados Pessoais necessario para identificagdo e confecgéo de
documentos, contratos e emisséo de notas fiscais de prestagéo de servigo, sem o qual,
torna impossivel a execugdo e prestagdo de servicos. Em razdo das atividades e
servicos prestados pelo Hospital Santa Helena, seréo coletados e armazenados apenas
os Dados Pessoais imprescindiveis para formalizagdo do Contrato de Prestacao de
Servicos e para a efetiva prestacdo de servigos, seja para a tutela da saude,
exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de satde, em servicos de

saude ef/ou auditogia médica, e/ou para protecdo da vida ou incolumidade fisica gc}g :
W
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Titular. Especial cuidado sera observado na coleta e tratamento dos dados pessoais de

criangas e adolescentes menores de 18 anos, e dos respectivos responsaveis legais.

A coleta e tratamento dos Dados Pessoais para cumprimento de obrigagao legal ou
regulatoria, para tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por
profissionais de saude, e para prote¢do da vida ou da incolumidade fisica do titular ou
de terceiros, sdo hipéteses que, dispensam consentimento do Titular (LGPD, art. 11, Il,

a, f e).

De igual forma, independente de consentimento do titular, pelo prazo que a lei exigir,
havera o tratamento dos Dados Pessoais do Titular para o exercicio regular de direitos,
inclusive em contrato e em processo judicial, administrativo e arbitral (LGPD, art. 11, I,
d), e para garantia da prevencéo a fraude e a segurancga do titular, nos processos de
identificagcdo e autenticacao de cadastro em sistemas eletrénicos.

Sobre os dados pessoais coletados para tutela da satide, serdo sempre observados os
deveres de sigilo e confidencialidade, especialmente impostos pelo Cédigo de Etica
Médica. Na hipotese de tratamento para o fim de prote¢éo da vida ou da incolumidade
fisica do titular ou de terceiros, a depender da situacéo, os dados serdo compartilhados
com responsaveis identificados.

TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

Sao exemplos de possiveis tratamento de dados pessoais: para

» Cotagoes, propostas e orgamentos de produtos e servigos em fase pré-contratual,
inclusive de trabalho;

» Elaboragao e formalizagao de contrato de servicos, de produtos ou de contrato de
trabalho;

e Oferta de produtos e servigos disponibilizados;

e Prestagdo adequada dos servigos e execugido dos contratos;

» Para cumprimento de obrigagdes legais e regulatérias;

* O exercicio regular de direitos;

e Prestar informagdes e esclarecimentos a respeito dos produtos e servigos;
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e Responder a dlvidas dos clientes ou titulares de dados, encaminhadas atraves
dos diferentes canais de relacionamento;

e Elaboragdo de respostas a 6rgdos publicos, como por exemplo receita federal,
agéncia nacional de saude suplementar — ANS, superintendéncia de seguros
privados — SUSEP, PROCON, etc.;

e Exercicio da ampla defesa em processos administrativos e judiciais;

e Prevencgéao de fraudes;

e Resguardar o legitimo interesse do Hospital Santa Helena, sempre no limite da
estrita necessidade e sem prejuizo dos interesses e dos direitos e liberdades
fundamentais do titular;

e Para analise estatistica, testes e avaliagbes para pesquisa e desenvolvimento,
visando o gerenciamento e avaliagdo de riscos do negodcio, a melhoria e/ou
criagdo de novos produtos e processos internos; dentre outras hipoteses. A
depender da finalidade, nos termos da lei, sempre que for necessario, sera
solicitado o consentimento do titular para a realizagéo de determinado tratamento

de dados pessoais.

COMPARTILHAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

Entidades e empresas com as quais compartilhamos dados e suas finalidades como
empresas parceiras e fornecedores para o desenvolvimento e prestacdo regular de
servigos disponibilizados ao Titular, Os Dados Pessoais coletados e armazenados pelo

Hospital Santa Helena poderao ser compartilhados com terceiros, como por exemplo:

Com autoridades e entidades governamentais ou outros terceiros, para a protegao do
legitimo interesse do Hospital Santa Helena em qualquer tipo de conflito, incluindo acoes

judiciais e processos administrativos; e/ou

Para atendimento de ordem judicial ou requerimento de autoridades administrativas que

detenham competéncia legal para a sua requisi¢&o.

No que se refere aos dados pela prestagdo de servicos de tutela da salide elou de
protecdo da vida ou incolumidade fisica do titular, todos os documentos pessoais e
informagoes que compde o prontuario de atendimento do titular, inclusive os dados do

responsavel Ieg houver, na forma da lei, serdo compartilhados com empres
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conveniada para prestagdo de servigos a saude, processo de auditoria médica e
hospitalar e/ou fiscalizagdo dos conselhos de classe, e com empresas prestadoras de

servigo de faturamento/convénios.

Eventualmente podera ocorrer a transferéncia internacional de Dados, sempre

observado os limites da estrita necessidade e observados os ditames legais.

O compartilhamento de dados pessoais com terceiros observara os limites da estrita
necessidade, assegurando-se que o terceiro destinatario tenha condigbes de resguardar
a confidencialidade e adequada protegéo, formalizado através de contrato de sigilo e

integridade.

PROTOCOLOS DE PROTECAO E TRATAMENTO

O tratamento dos Dados Pessoais observara rigidos padrées de seguranca mediante a
utilizagao de ferramentas e tecnologias disponiveis, o que inclui a adogdo de medidas

como:
Protecao contra acesso nao autorizado;
Acesso restrito de pessoas ao local onde sdo armazenadas as informagées pessoais;

Adogéo de procedimentos para que colaboradores internos ou parceiros externos que
realizarem o Tratamento de Dados Pessoais se comprometam a manter o sigilo absoluto

das informagdes, adotando as boas praticas para manuseio desses dados, dentre

Uso das Informagées: O Hospital Santa Helena, em hipétese alguma, comercializara ou
repassara a terceiros, as informagées oferecidas por nossos clientes voluntariamente,
pois entendemos que tais dados foram fornecidos pela confianga em nés depositada,
cujo conceito nos cabe. As informagées serdo utilizadas apenas por nossa instituicao,
com finalidades variadas, tais como analise de dados, estatisticas, melhorias nos

processos, envio de informagdes de seu interesse e comunicados ao titular:

Seguranga: Tomamos todas as providéncias para proteger a interceptagdo, mau uso e
adulteragao das informagées pessoais. Quando informagdes pessoais sao transmitidas,
isto & feito num ambiente seguro, no qual os dados armazenados em nosso sistema sao
protegidos por dispositivos e softwares de seguranca, tais como anti-Malware e Firewall.

Colaboradores orientados a tomar as precaugdes necessarias para garantir a seguranca
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de seu computador, com a utilizagao de programas antivirus e outros itens de protegao
obrigatérios pela instituicao. O SGH (Sistemas De Gestdao Hospitalar) que fazem o
tratamento dos dados pessoais sdo protegidos por login e senha de acesso e cada
usuario esta inserido em grupos de niveis de permissao de acesso a informagdes,
fazendo assim segregagcdo do acesso aos dados do titular de acordo com o

cargo/atribuigao de cada usuario.

O SGH permite identificar o usuario que efetuou o tratamento dos dados e as eventuais

alteracoes realizadas nas informagdes de pessoa natural.

Independente de toda tomada de acgéo para protecdo dos dados pessoais, na hipétese
de haver incidentes de vazamentos ou violagdo dos dados armazenados, serdo
adotadas todas as medidas disponiveis para remediar as consequéncias do evento,

sempre garantindo a devida transparéncia ao Titular.

DURAGCAO

O tratamento do dado sera pelo periodo imposto por lei, e a eliminacdo dos Dados

Pessoais se dara quando verificado que a finalidade legal e contratual foi alcancada.

O titular dos dados podera exercer o direito de pedido de eliminacao, o que sera atendido

desde que referida solicitagdo ndo contrarie legislagao em vigor.

DIREITOS DO TITULAR

O Hospital Santa Helena dispée de canal exclusivo de atendimento ao titular dos dados
pessoais, para solicitagées, esclarecimentos e requerimentos relativos ao respectivo
dado pessoal, o0s quais, serdo atendidos pelo enderego eletrénico
dpo@hospitalsantahelenaunai.com.br

Séo direitos do titular dos dados pessoais, a qualquer momento e mediante requisigao:

e Confirmacéao da existéncia de tratamento:
¢ Acesso aos dados;

e Corregao de dados in pletos, inexatos ou desatualizados;
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e Eliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto
nas hipéteses previstas no art. 16 da Lei 13.709;

e Informacéo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou
uso compartilhado de dados;

» Informacdo sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

* Revogagéo do consentimento quando a lei.

Ressalva-se que, em atendimento a norma legal ou contratual, os requerimentos
apresentados pelo Titular podem ser rejeitados motivos formais, como por exemplo, pela
auséncia de prova de identidade ou capacidade do requerente, ou por motivos legais,
quando, por exemplo, o pedido de exclusdo de dados contrariar obrigagéo legal do
controlador, ou ainda, na hipétese de impossibilidade de atendimento dessas

requisicdes, como por exemplo, na inexisténcia dos Dados reclamados.

Todas as solicitagbes inclusive de cépia de prontuério de servigos prestados para tutela
da saude e/ou de protegdo da vida ou incolumidade fisica do titular, com registro de todo
atendimento prestado pelo Hospital Santa Helena efou por profissionais da saltde nao
integrantes do corpo clinico, cadastrados e autorizados por for¢a de lei e contrato com
titular dos dados, deve atender requerimento proprio, a ser formalizado via e-mail ou
pessoalmente na sede do Hospital Santa Helena com o Encarregado de Protegio de
Dados responsavel.

CONTATO

Para esclarecimento de duvidas adicionais sobre a Politica de Privacidade e Protecao
de Dados Pessoais do HOSPITAL SANTA HELENA, o Titular devera entrar em contato

através do e-mail: dpo@hospitalsantahelenaunai.com.br

VIGENCIA

A versédo atual da Politica de Privacidade e Protecéo de Dados Pessoais do Hospital
Santa Helena foi aprovada por todos os membros do COMITE GESTOR DE PROTECAO
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DE DADOS PESSOAIS — CGPD em conjunto com a Diretoria Executiva do Hospital
Santa Helena no dia 22 de abrii de 2022 e publicada em nosso portal
https://hosDitalsantahefenaunai.com.br/, podendo ser alterada e/ou atualizada a

Dr. Gilmar Marfins. Muniz
Diretor Administrativo
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Dr. Rodrigo Volpon Quatio L/ "Matheus Ma’tlas Calazans Rosa

Diretor Financeiro Encarregado de Protegdo de Dados

// Dr. Rodrigo Sousa Conti
Diretor Médico Responsavel
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